
���������	
���
�� �������

����������	�

�������������������������
����
�������
�

��
�������� � ���
������������ � 
��������
����
��� � ��� ��!
�����"
�

###"�� $�%��!#%�"&��



��������
�
��������
�

����������

 ���������
��

����������

!"���
���

���
�����
#$�"��"� %��"���&������

2�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



��������
�
��������
�

����������

 ���������
��

����������

!"���
���

���
�����
#$�"��"� %��"���&������

3�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



� .�'!��$*% �* ��/�'�� 0�� ,	�-		 $! �!	��	1 �$��$�' 2*�#' � 3 ,�, 4 �) 	 3 -�-5

� .�'!��$*% �* �*6�! �* 7�� 0�� ,	 �-		 $! �!�8� �$��$�' 2*�#' �� 3 ,�, 4 �) �3 -�-5"

� �
�9�� %'* 7�� �%��$'! % 1	3 2,1 �-	�
 1:35 %'* ��3 2,1 �-	�
 � �35 ��!)�& $/��;

� �� <#�� = �0 �!���1� �$��$�' %! % ��'>	�"

� �� &%!= %! % ��'>	� �0 �!	��8	 �$��$�'

� �/��%�� *%$�;  ��'�/�� $' !�&�'*%�; �?�$ $�! #%! @�! �	 �$�� $�' $' ,	�-		 2�%�A� !=%�� �"��35"

�� %$�*$! �$�� $�' =%!$ !��%&= =����= 	 �1�	 �� �� ! %&��!! ��: &$ $�!"

'����������� �������

4

� �� %$�*$! �$�� $�' =%!$ !��%&= =����= 	 �1�	 �� �� ! %&��!! ��: &$ $�!"

� �� $�%� �!#%� ��&��$ $�! � * 2����5 $'&��%!�* $ !  � %� &�$ �' �%!�  � :1����1 %! % ��'>	�

� �� %� �!!� ! �'*�� �%'%����' 0��  =� B���) #��� @�!"	� �$�� $�'� #=$&= $'&��*�! %!!� ! �'*��
�%'%����' �'*�� ��� )�� 0��$� �%'%����' !��/$&�! %'* %!! � ! �'*�� %*/$&� 0�� )�$/% � �?�$ ; 0�'*!"

� �� $�%� �!#%� �!!� �%'%����' &��)%'; 2����.5 =%* % !�&&�! !0�� &��!$'� �0 $ ! �%$*�' ���� ��� 
�=%��! ��� ���� %' �)�' �'*�* �C&=%'�� ��%*�* ��'* 0�&�!$'� � ' $'/�! $'� $' % 0�'*%��' %��; #�$�= �*
�%!A� �0 ! �&A!  =% &��)�$!�  =� �47 .�D �$0 ; �'*�C 2�$0 ; 5" �=� ��� ��&�$/�* % /��; ���* ��!)�'!�
0��� %�� $'/�! ��! !����' !

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



��������
�
��������
�

����������

 ���������
��

����������

!"���
���

���
�����
#$�"��"� %��"���&������

5�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



 ���������
�������������

������"���� ��������� ��(����)� ��������� �������)� ���� )�

����������
�*"��+),�
-)�)�

�����+�,�
-)�)�

�*"��+),�
-)�)�

�*"��+),�
-)).�

�����+�,�
-)�)�

�� %����/�'��! ���������	��	1� �������	�:::� <�3 ������ �	��	1� �������	�1��� 	3 ��������:�1���

�
�9�� ������������:	�� ����������8:	� <	�3 ����������: 	�� ����������:�1� 	3 ����������88��

7
��2��0������4����5 �������������:8� ����������8�8� < ��3 �����������:8� �����������1:� 13 ��������������

7���2��0������4����5 �������������8�� �������������� < ��3 �����������8�� �������������� �3 ��������	�8�1�

7���2%0 �����4����5 �������������8�� �����������	�� <� �3 �����������8�� �����������1�� 	�3 ��������	�8�1�

�7��<�
%!$&�2��0�������5 ���������������":� ������������":� ������������":� ������������"1� ����������		"��

 ����
�
/01

�2�2�

 ����
�
/01

�2�2�

6

��4�����E��C&�) $�'%��$ ��!�4��C �%��*$'%�;�$ ��!�� ��������������������E��C �%��*$'%�;�$ ��!

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

�7��<�
%!$&�2��0�������5 ���������������":� ������������":� ������������":� ������������"1� ����������		"��

�7��<�9$�� �*�2��0�������5 ���������������":� ������� �����":� ������������":� ������������"1� ����������		" ��
��"�0�!=%��!��� ! %'*$'��
2�$��$�'5<�F��!�	G!=%��

������������	1�� ����������	1�� ����������	1�� ������� ���	1�� �����������	1��



3
�
�"
����
�������

������"���� ��������� ��(����)� ��������� �������)� ����)�

����������
�*"��+),�
-)�)�

�����+�,�
-)�)�

�*"��+),�
-)�)�

�*"��+),�
-)).�

�����+�,�
-)�)�


��A��%���4��)��% $'��$'&��� ���������	�		�� �������	 ����� 83 �������	�		�� �������	�	�8� <13 ��������1���	�

�'/�! ��' ��%'A$'��0��! ������������	��� ������������ �� <113 ����������	��� �������������:� �13 �����������:1 ��

��'*��%!�*�$'&��� ������������	1�� ����������	��� 	13 � ���������	1�� ����������	8�� <	�3 �����������:1��

�!!� ���%'%����' ����! ���������������88� ����������	 �	� <:�3 ������������88� ������������18� :�3 ����������� 1�	�

� =���$'&��� ������������������ ��������������� <�83 �� ������������� ������������	8� �	�3 ���������������

4�����3
�
�"
� ����������,5�(� ��������,666� 2.0 ��������,5�(� ��������,(.-� �0 ��������6,(5+�

 ����
�
/01

�2�2�

 ����
�
/01

�2�2�

7

� 
��A$'� ���% �* ��/�'��! #��� �! 	�		� �$��$�' 0�� ,	 �-		 %! &��)%��*  � �!	���� �$��$�' 0�� ,1 �-	�

� �'/�! ��' �%'A$'� %*/$!��; 0��! #��� �! 	�� �$��$�' 0�� ,	 � -		 %'* &�' �$�� �*  � �3 �0  � %� ��/�'��! 0��

 =� ����)

� ��'* �%!�* $'&��� #%! �!	1� �$��$�' 0�� ,	 �-		 %'* &�' �$�� �*  � �3 �0  � %� ��/�'��!

� �!!� �%'%����' 0��! #%! �!88 �$��$�' 0�� ,	 �-		 %'* &�' �$ �� �*  � �3 �0  � %� ��/�'��!" ,1 �-	�

��/�'��! $'&��*�* )��0���%'&� 0��! �0 @�! 	�� �$��$�' �%�'� * �;  =� 7�� ��!$'�!! 0�� �-	�"

� � =�� $'&��� #%! % �!�� �$��$�' %'* $'&��*�! )��0$ �' !%�� � 0 )��)�� ; �!�1 �$��$�'

� ��%' ���A %! �' ��'> 	� #%! @ �!� �$��$�'

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

4�����3
�
�"
� ����������,5�(� ��������,666� 2.0 ��������,5�(� ��������,(.-� �0 ��������6,(5+�



 ��
�������������
7"
������7"���
�

������"���� ��������� ��(����)�
���������� �*"��+),�

-)�)�
�����+�,�

-)�)�
�#4�/$
���
���8���%1 ������������+95� ����������5)-� 2-50

#�:"���
���;�

7��0$ ��'�!%����0�)��)�� ; �������������2�15

7��0$ ��'�!%����0�$'/�! ��' ! ����������2:	5

�' ���! �&%)$ %�$!% $�'�2'� ��0� %C5 ����������2	�5

�''�%��7���)��0���%'&��0��!�%&&���*�$'�,1�2'� ��0� %C5 ����������28�5

 ����
�
/01

�2�2�

8�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

� H=$��  =� �%��$'! ��)�� �* $' ,	 �-		 =%/� ���' $' �$'� #$ = =$ ! ��$&%� %/��%��!�  =� !�?��' $%� *��) &%'

�� %  �$�� �*  �  =��� 0%& ��!


� �''�%� )��0���%'&� 0��! �0 @�! 	�� �$��$�' ���A�* $' ,1 �-	�

� �' ���! &%)$ %�$I% $�' �0 )��/$��! ?�%� �� %*6�! �* $' ,1 �-	�  �  =�  �'� �0 �! �� �$��$�'

� 7��0$ �' !%�� �0 $'/�! ��' ! �! :	 �$��$�' $'&��*�* $' � =�� $'&��� $' ,1 �-	�

� �*6�! �* 0��  =� %��/� �' �$�! 7�� 0�� ,	 �-		 #%! �%��$'%��; ����#  =� %*6�! �* 7�� 0�� ,1 �-	� �; �3"

�''�%��7���)��0���%'&��0��!�%&&���*�$'�,1�2'� ��0� %C5 ����������28�5

<�������
���#4�/$
���
���8���%1 ������������+(�� ���� ������+(.� 2-0



��������
�
��������
�

����������

 ���������
��

����������

!"���
���

���
�����
#$�"��"� %��"���&������

9�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



����

��4�����E��C&�) $�'%��$ ��!�4��C �%��*$'%�;�$ ��!

!��=����8�>�����$"����,�?
����������
�
���8�%�����" ��������7"���
�

������"���� ��������� ��(����)� ��������� �������)� ����)�

����������
�*"��+),�
-)�)�

�����+�,�
-)�)�

�*"��+),�
-)�)�

�*"��+),�
-)).�

�����+�,�
-)�)�

�� %����/�'��! ���������	��8�� �������	����� <�3 ������ �	��8�� �������	����� �3 ����������	���

�
�9�� ������������1:	� �����������8:� <��3 ����������1 :	� ����������1��� 83 ��������	���8�

7
��2��0������4����5 ������������1	:� ������������8� < ��3 ����������1	:� �������������� �3 ��������	�8���

7���2��0������4����5 ���������������� ������������	� < �83 �������������� ������������1� 	�3 ��������	�	�	�

7���2%0 �����4����5 ���������������� �������������� <� �3 �������������� �������������� 	�3 ��������	�	�	�

 ����
�
/01

�2�2�

 ����
�
/01

�2�2�

10

� ��/�'��! #��� �!	��8� �$��$�' 0�� ,	 �-		 %! &��)%��*  � �!	� ��� �$��$�' 0�� ,1 �-	�

� 7�� #%! �!��� �$��$�' 0�� ,	 �-		 %! &��)%��*  � �!��	 �$��$�' 0�� ,1 �-	�

� ���� %/��%�� *%$�;  ��'�/�� 2J�9��>5 $' !�&�'*%�; �?�$ $�! #%! @�! �	 �$��$�' $' ,	�-		 2�%�A� !=%�� ,	�-		
 �"��3

/G! �"��3 $' ,1�-	�5"

� �=��� =%! ���' % ! �%*; !=$0 $'  =� �%�A� /�����!  �#%�*!  = � �) $�'! !����' #=$&= '�# &�'! $ � �! �	3 �0  � %�

�%�A�  ��'�/�� 2,1�-	�
 1135" .%!= /�����! &�' $'��  =�$� *�&�$'� #$ = ,	�-		 #$ = �%�A� �9�� �0 �! 	8� �$��$�'K

*�#' 	�3 %! &��)%��*  � ,1�-	� %'* *�#' ��3 %! &��)%��*  � ,	�- 	�"

� �� %� &�$�' �%!� $'&��%!�*  � :1����1 %! �' ��'>	�

� �� %� '����� �0 �� �� ! ! %'* % 	�1�	 %&��!! ��: &$ $�!

� 7�� �(� #%! �! 		 �$��$�' %! �' ��' ��	�

��4�����E��C&�) $�'%��$ ��!�4��C �%��*$'%�;�$ ��!

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



!��=��������>�����$"����

� ����� �00��! &�! ��$I�* $'/�! ��' �%'%����' !��/$&�!  � $ ! �� %$� &�! ����!"

� �=� J&�! ���� 0$�! > )=$��!�)=; $! �C�&� �*  =����= ! �% � �$& 0�&�! �'


� �'&��%!$'� *$! �$�� $�' ��%&= $'  ���! �0 '����� �0 &$ $�! % '* '����� �0 &�! ����!

� .�! ���� !����' % $�' �%!�* �' �'*��! %'*$'� �0 $'*$/$*�% � '��*!� =��)�* $' %&=$�/$'� �%C$��� !%��!
 =����=)� "

� H$*� ���?�� �0 )��*�& �00��$'� 29$��& �?�$ ;� 7��� �� �% � 0�'*!� .����*$ $�!5"

� ��/��%�$'�  �&='����; #$ = �'<=��!� *�/���)��' 0�� ��  � � &�! ���� �C)��$�'&�"

� �' �'!$0; &�! ���� &�''�&  =����= �'/�! �� ���$'%�!� ! � �& ��� 0��*�%&A 0��� &�! ����! %'* &��% $'� *��$�= % 
%�� $*�' $0$�* &�! ����  ��&=<)�$' !

11

@�������������$"���������
���� 3
������7"��&�!��=���� ��
���

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

190

296

377
432

548
584 586

FY05 FY06 FY07 FY08 FY09 FY10 Q1FY11

60,000

159,091

238,421

396,388

471,062

550,401 564,247

FY05 FY06 FY07 FY08 FY09 FY10 Q1FY11



������������	
������
�

� ������ ���� �	
 
�����
���� �����	� ��������

������ ���� 
� � ����� 	����� �� �	�
�
�
��	��
����	
��

� �
��	� �������
� ������ ������

��
������	
�

��	�� ����	����

 �
��������

��	�!""�

���
���

��	

�


��#
��


��	
��$

���
���

��%
���

���
�&

���

$��������������	��

���������	
��
�	�������� ����
���	������� ����	������ �	�������

12

��	�	�����'	�
�
�
��	�

'	����	��������	���

�''


��	�!""�
'	�
�
�
��	���
����	
�(
�	���
�	��
)�*""��''�
����	
�

���
���

��	

�


��#
��


��	
��$

���
���

��%
���

���
�&

���


�������
��	���
��
���� ���	����	����	������� �

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



?
����������
�
��

� �!!� ! �'*�� �%'%����' �0 @�!	� �$��$�'

� �**��!!�!  =� #�%� = �%'%����' '��*!
�0 �%!! %00���' %'* L�� &�! ���� �%!�"

� ��&�! �' %*/$!��; %'* )��*�& �$C  =% 

��%*!  � .�$�' 7��0$ %�$�$ ;"

� 7��!�'&� %&��!! 0$/� &$ $�! + ����%$�

9��=$� M��A% %� 7�'� %'* �=��*%�%*

� 9$/��!$0$�* !��� $�' �%'%����'  � &% ��

13

� 9$/��!$0$�* !��� $�' �%'%����'  � &% ��
 � �'$?�� '��*! �0 &�$�' !"

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



#��
�������
�
��

� .�! ���� �%!�
 @1�:��

� 1 ������ ��'* �%'%����'  �%�

� .�' �%�$I�* �)��% $�'!  �%� %'* &�' �%�$I�*
!��/$&$'� *�!A 0�� &�$�' ?���$�!

� �C ��'%� &�! �*$%' 0�� &�$�' %!!� !

� ��� =��$'�  =� �� $�%� �!#%� )=$��!�)=; �0 $''�/% $�'
%'* 0�'*%��' %� $'/�! ��' ! �% ��;� ����.

!�&&�!!0���; �%�'&=�* �'*$%>! 0$�! 0�'*%��' %��;

#�$�= �* ��� �%!�* �' �$0 ;� ��� �=%��! ��� ���� %'

�)�' �'*�* �C&=%'�� ��%*�* ��'*� #=$&= #$�� �C �'*

 =� ��� )��*�& !�  �#%�*! % '�# )%�%*$��

����#	��/3��!�1

���������������
�
����
����
��/���1 �"�"����"���

14

����#	��/3��!�1

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

� �=� �%'%����'  �%� $! &���$  �*  � 0�&�! �'
&��% $'� % *$00���' $% �* �� �%� ��'* ��!$'�!! $'  =�

&��' �;



#$�"������ ����
��� �5)

� �'*$%>! 	! ��'*%��' %��; H�$�= �* ��� �%!�* �'  =� �47 .�D �$0 ;
�'*�C 2�$0 ;5

� ���A! $'/�! ��' �� ��'!  =% ��'��%��; &����!)�'*  �  =� ) ��0���%'&�

�0  =� ��� �� �%!A� N

� ��� �� �%!A� $! �!!�' $%��; �$0 ; ���$C�* %'* &�'!$! ! �0 % �� ��

! �&A! �0 �$0 ; �� '� $'  =� !%�� )��)�� $�' %! �$0 ;

� H�$�= ! �0 ! �&A! $' ��� �� �%!A� *� ���$'�* �; �!$'� �� $� %�

�!#%� ��.! )��)�$� %�; )��<*�0$'�*O �� =�*����;  =% %!!$ �'!

#�$�= ! �%!�* �' ! �&A>! 0�'*%��' %�! 2���� '� #�� =� �� % $'�*
�%�'$'�! 4 )�$&�5%�%$'! �%�A� &%)�%!�* #�$�= ! �!�* $' �$0 ;"

15

�%�'$'�! 4 )�$&�5%�%$'! �%�A� &%)�%!�* #�$�= ! �!�* $' �$0 ;"

� H�$�= %�� %���&% $�' �� =�*����; �%!�* �' % !� �0

0�'*%��' %�G0$'%'&$%� )%�%�� ��! %'* /%��% $�'!"

� .��)%'$�! #$ = ���* 0$'%'&$%� )��0���%'&� %'* ��%!�'%��� / %��% $�'

�� =$�=�� #�$�= %��

N 
�0��� 0��! 4 �C)�'!�!K ���6�&  �  �%&A$'� �����

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

���� �����	 �
� �	 � 
�� 	����� �
� ���	 
�� ���� � ��������
�� ����� ������� ��	� ��������
��� �	 �
������� ������ ��� �� � �� 
�� �� �������� �

������� ��� ����� ����	������
 �	 ���
� �� ���� ���� �
 �
��� 	��
��
� �� ��� ���� 
�  �	��� �
 �
� ��

�� ����	������ !
 �� �������� ��� ������ ���	 
��

����� ������� ���������
 �� �		���� �����
	� ����
�  �	��� ����������� �	 �	 ��
���
�� �
 ��� ������ !
��������
 "���� �
�� ��� ��	���	 ���	�
��� ����

��� ��	�� �
 �
�������� ���� 
�  �	��� �����	 �
� ��� ��
�� �� ���	 	�
�� �
������
 ���� �� �������� �� !!�# ������ ��� ���� �� �	 ��	��� �
� ���� �� ���������
�
 ��� $�%&	 ���	����



4�
�#� �8��5)���"���

	�
����� 
��������������� ���������
��
���

16�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

��� �
�����



%��
���
���!��=���

��4�����E��C&�) $�'%��$ ��!�4��C �%��*$'%�;�$ ��!

������"���� ��������� ��(����)� ��������� �������)� ����)�

����������
�*"��+),�

-)�)�
�����+�,�

-)�)�
�*"��+),�
-)�)�

�*"��+),�
-)).�

�����+�,�
-)�)�

�� %����/�'��! ������������	�	� �������������� <113 ��� �������	�	� ����������	��� ��3 �����������:���

�
�9�� ���������������1�� ����������	��� <��3 ��������� ���1�� ��������������� �3 ���������������

7
��2��0������4����5 ���������������1�� ����������	�� � <��3 ������������1�� ��������������� �3 �������������: �

7���2��0������4����5 ������������������ ������������: 8� <�83 ��������������� ��������������� ��3 ������������ 	8�

7���2%0 �����4����5 ������������������ ������������:8 � <�83 ��������������� ��������������� ��3 ������������	 8�

 ����
�
/01

�2�2�

 ����
�
/01

�2�2�

17

� �%'%����'  �%� &��)�$!$'� �� )��0�!!$�'%�! =%/$'� !��! % ' $%�
�C)��$�'&� $' $'/�! ��' �%'A$'�� &��)��% � �%'A$'� %'* %* /$!��;
#��A"

� 7��!�'&� $' � &$ �! + ����%$� 9��=$ %'* L;*��%�%*"

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



������
��7"��&

��4�����E��C&�) $�'%��$ ��!�4��C �%��*$'%�;�$ ��!

������"���� ��������� ��(����)� ��������� �������)� ����)�

����������
�*"��+),�
-)�)�

�����+�,�
-)�)�

�*"��+),�
-)�)�

�*"��+),�
-)).�

�����+�,�
-)�)�

�� %����/�'��! ������������������ ������������1�� <�	3 ��������������� �������������1� �13 �����������	�1�

�
�9�� ���������������		� ������������		� 13 ���������� ��		� ���������������� �813 ����������������

7
��2��0������4����5 ���������������		� ������������	 	� �3 ������������		� ���������������� ��	3 ������������ ��8�

7���2��0������4����5 ������������������� ������������ ��8� �3 ���������������� ���������������� ���3 ��������� �������

7���2%0 �����4����5 ������������������� ������������� �8� �3 ���������������� ���������������� ���3 ���������� ������

 ����
�
/01

�2�2�

 ����
�
/01

�2�2�

18

� ��7� =%! % �'$?�� )�!$ $�'$'� $' �/��; %!)�& �0  =� )�$/% � � ?�$ ; )��&�!!� *�%#$'� �)�'  =� ! ��'� =! �0  =�

����) $' �� = ��!�%�&= %'* $ ! )%'<�'*$% '� #��A" ��7� %�!� % & ! %! %' %*/$!�� %'* ��' ��  � $'/�! �� &��)%'$�!

%'* ��/��%��!  =� ���% $�'!=$)! �0  =� �� $�%� �!#%� ����) 0 ��  =� ��'�0$ �0  =�!� &��)%'$�!"

� P�'*$% 
�!$'�!! �C&����'&� ��'*Q =%! *�)��;�* G &���$  �* @ :	3 �0  =� &��)�! �0 (�9 	�� �$��$�' %&��!! 	� *�%�!"

� �=� *���! $& ��%� �! % � 0�'* $"�" �'*$% ��%� ; �C&����'&� � �'* 2P����Q5 #$ = &���$ ��' ! �0 %��� �!	": �$��$�' =%!

*�)��;�* G &���$  �* @��3 �0  =� &��)�! %&��!! 1 *�%�!"

��4�����E��C&�) $�'%��$ ��!�4��C �%��*$'%�;�$ ��!

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



��������
�
��������
�

����������

 ���������
��

����������

!"���
���

���
�����
#$�"��"� %��"���&������

19�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



@��"
�������
��������"��"�


� H���<*$/��!$0$�*� 0$'%'&$%� !��/$&�! &��)%'; �00��$'� % �%'�� �0 0$'%'&$%� )��*�& ! %'* !��/$&�!� 0�&�!�* �'
#�%� = &��% $�' 0�� %�� $ ! &�! ����!� !�&= %! $'! $ � $�'% � %'* &��)��% � &�$�' !� L�� %'* �� %$� &�! ����!"

� �� #��A !)��%* �/�� ��: &$ $�! %'*  �#'! &��)�$!$'� 	�1�	 
� !$'�!! ��&% $�'! �)��% �* �; ��� 
�!$'�!!
7%� '��! %'* �! #$ = :1����1 ���$! ���* &�! ����!"

�� $�%���!#%���$'%'&$%�����/$&�!�� *"

20

..A.50

��������������
�
�"����
�����A

�'! $ � $�'%���?�$ $�!

��A$'��4�9$! �$�� $�'
H�%� =��%'%����' 

��������������%��
���
���
#��������������
����A

�'/�! ��' �
%'A$'�

��������������������
��7"��&�
#��������������
����A

7�$/% ���?�$ ;

��������������#��
��
�����
�
��� �A����A

�� �%����'*!
�00!=������'*!

B�A-50 B50

N�9% %�%!��'��(��������	�

�))0�C

'(����(�������(�	���(���������	(#������

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



�"��!"���
��
�

21�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



� &��)%'; =�'��$'�
&���$ ��' #$ = =$�=�! 
� =$&%� %'* ��!$'�!!
)�%& $&�!

�$�� ���'* ��!�� !
#$ =$'  =� 0�%��#��A
�0  =� &��)%';>! /%���
!;! ��

�"��>�����������


22

�  %$'$'����%�!�
&����& $/��;�
%'*�&���%���% $/��;�

7��0���%'&���� !�*$00���' $% �*����&��'$!�*�
%'*���#%�*�*�$'�%'�%)��$ $&%���'/$��'��' 

L$�=��'���;�%'*�!��0<
�� $/% �*�#$ =�%�P*��$ Q�
%  $ �*��%'*�
�' ��)��'���$%��!)$�$ �

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



� ��� =������#�
*$! �$�� $�'�'� #��A�
%&��!!��'*$%

� ��/��%�����!�%�&=�%'*�
%*/$!��;�&%)%�$�$ ;

� ��&�!��'�#�%� =�

� B��# �'/�! ��' �%'A$'� ��!$'�!!

� 
�$�* �!!� �%'%����' %'* 7�$/% � �?�$ ;
��!$'�!!

� 
�$�*�! ��'����
$'! $ � $�'%��
���% $�'!=$)!�
 =����=�#$*���%'*�
?�%�$ ;���!�%�&=

�"��!"���
��������
�&

23

� ��&�!��'�#�%� =�
�%'%����' �!��� $�'!�
%'*�'�#�)��*�& �
�00��$'�!

� �'&��%!��*$! �$�� $�'��0�
�� �%��0�'*!�%'*�
$'!��%'&��)��*�& !

?�%�$ ;���!�%�&=

� �'&��%!����!�%�&=�
!�))�� 

� B��#�$'! $ � $�'%��
*��$/% $/�!���!$'�!!

� 
�$�* 7�$'&$)%� � �% ��$�! B���)  � �%C$�$!�
�� ��'! �!$'� �$!A 0��� %��$ �%�� ! �% ��$�!

� B��# �%��$' 0�'*$'� ���A !$I�

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



�������>�����$"�����<
����=

� 7�� �'*$% '� #��A #$ = )��!�'&� $' �/�� ��:
&$ $�!G  �#'! &��)�$!$'� 	�1�	 ��!$'�!!
��&% $�'! 2�#' %! #��� %! 0�%'&=$!��!5
&��)����' �* �; ����! �'�$'� &=%''��"

� �C �'!$/� *$! �$�� $�' '� #��A )��/$*$'�
�))�� �'$ $�!  � &��!!<!��� )��*�& ! %'*
!��/$&�!� )%� $&��%��; %! #� *$/��!$0; $' � '�#
��!$'�!! ! ��%�!"

24

<�A���� ���
�

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

190

296

377
432

548
584 586

FY05 FY06 FY07 FY08 FY09 FY10 Q1FY11



#�����?�������3
�
������������
��4
���

� � ��'� ��!�%�&=  �%� &��)�$!$'� �� ��!�%�&= %'%�;! !
&�/��$'� ��� &��)%'$�! $' �8 !�& ��! %'* �1

&����*$ $�!"

� ��! %'%�;! ! =%/�  =��� ;�%�! �� ���� �0

��!�%�&= �C)��$�'&�"

� ��&�!�* �' &%!= �?�$ $�!� �?�$ ; *��$/% $/�! %'*

&����*$ $�! %'* !��/$&�! %�� ��� ��!$'�!! !����' !"

� ��!�%�&= !�))�� �* �; %' �C �����; ! ��'� !%��!
 �%*$'�  �%� &��)�$!$'� �0 ?�%�$0$�* )��0�!!$�'%�!"

� �%&= ������ �0 $'! $ � $�'%� !%��!  �%� =%! !$�'$0$&%' 

��!�%�&= �C)��$�'&�"

��
����
�&
���,����������$

���������
���&����=
��� ���������
���
�$��=
���
���"�
�����������
�
����

��&�!�*���!�%�&=���%� � ��'���%��!�%'*�9�%�$'����%�

25

��
����
�&
���,����������$

���������
���&����=
��� ���������
���
�$��=
���
���"�
�����������
�
����

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



#������
��4�
�������
�
����

-))9 -))B -)).

26

<
D��4��������>������

�

���"���&

@�
��,�@����
8�

@�"
���
����
���
�

?���
�� ��
����
��
E�

 ��
���&�?���
��

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



�-������
�
��������
�

����������

 ���������
��

����������

!"���
���

���
�����
#$�"��"� %��"���&������

27�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



3�$"���F��"�
��2 	
�����*�"��
&� �����"
��/3��$�1 �
� �������������
�������"
������"��
��

��������� ���=
���������"
���� ���������


28

>%%��
�����������
������"�
��/3��$�1

����������	����	 ����������	����	

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

�%%��
�����������������������/3��$�1

������������������������	� ����������	



 �����
��
�� >
�������
���
��
�� 4��������=
�

3���
�$�"������=
���=


�3
��������
�������������


453 724 661 771 911
612 950 917 966 1,086

159 226 256 195 175

29

1"�
�"�

8"�
�"	

	�"�

	1"� 	�"�
	8"� 	8"�

� - � � � - �1 � - �� � - �: � - �8 � - �� � - � � � - 	 � ,	 � - 	 	

��3 �. �B �

����������	����	

�����������!�"����!�

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

@���������>
��� ����"��������
������

ADTO Rs.bn



�"����������;�>
$��/3��$�1

%��
���
���!��=����8�������
��7"��&

�"����������;��7"��&�/3��$�1
160 1,318 158 452 161 3,645 5,214 1,348 1,422 1,213

30

0

5000

10000

0

150

Deal Value USD Mn 7689 5672 1138 1943 2318

No of Deals 62 90 90

Avg Deal Size 18 22 26

FY09 FY10 Q1FY10 Q4FY10 Q1FY11

395

19 18

322

�8#;�F��"
�8� ��
������������
����/	�G�!�1� ������
� �7"��&��
�������

�������������#����!�
����$
#��� �������������#����!�
����$
#���

��������%�
���$&������ ��������'���������%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		



�"�"����"��

#	��$&�#��
��������/3��$�1 �������
�������������#��
 �������
��/3��$�1�� ���)

31

�� %$� 4 L�� $'/�! ��! &�'! $ � � 1:3 �0  � %� �� �%� 0�'*
�(� �� %&&��' 0�� �83 �0 �?�$ ; �(�" �� %$� )%� $&$)% $�'
$' 9�� 0�'*! $! /��; ��# % @:3"

.��)��% �! &�' �$�� � �/�� ��3 �0  � %� �� �%� 0�'* �(�
#=$&= $! �%����; &�'&�' �% �* $' � �$?�$* G ��'�; �%�A� 
0�'*! 2@��35

�� �%� 0�'*! =%* %!!� ! �'*�� �%'%����' �0
�!:"�  �$��$�' %! �' �� ��'� ��	�� &��)%��*  �
�!:"	1  �$��$�' �' �	 �%�&= ��	� %'* �!1"	8 �$��$�'
�' �	 �%�&= ����" �=� �?�$ ; 0�'*! + ���# = 0�'*!�
�%�%'&�* 0�'*! %'* �?�$ ;<�$'A�* !%/$'�! !&=���!
2����5 + &�'! $ � �* ��3 �0  =�  � %� �(� %! % ��'�
��	�� $"�" �!�"�	  �$��$�'"

��������(�) 

�%�'$'�!�()*% ��+ ,	��-		

��������(�) 



�=$! ��)�� $! 0�� $'0���% $�' )��)�!�! �'�; %'* *��! '� &�' ! ���  � �� %'; $'/�! ��' � ���%� ��  %C% $�' %*/$&�" � $! '�  $' �'*�* %! %' �00�� ��
!��$&$ % $�' 0��  =� )��&=%!� �� !%�� �0 %'; 0$'%'&$%� $'! ����' " �'; %& $�'  %A�' �; ;�� �'  =� �%!$! �0  =� $'0���% $�' &�' %$'�* =���$' $! ;���
��!)�'!$�$�$ ; %��'� %'* ����� %'* $ ! !��!$*$%�$�! �� $ ! � �)��;��! �� *$��& ��!� %!!�&$% �! #$�� '� �� �$%��� $' %'; � %''�� 0��  =� &�'!�?��'&�!
�0 !�&= %& $�'  %A�' �; ;��" H� =%/� �C��&$!�* *�� *$�$��'&� $ ' &=�&A$'�  =� &����& '�!! %'* %� =�' $&$ ; �0  =� $'0���% $�' &�' %$'�* =���$'� �� 
*� '� ��)��!�'  =% $ $! %&&��% � �� &��)�� �" ����� �� %'; �0 $ ! !��!$*$%�$�! �� %!!�&$% �! �� ��)��;��! !=%�� '� �� $ ' %'; #%; ��!)�'!$���
0�� %'; ��!! �� *%�%��  =% �%; %�$!�  � %'; )��!�' 0��� %'; $'% */�� �' ����� $'  =� $'0���% $�' &�' %$'�* $'  =$! )���$&%  $�'" �=� ��&$)$�' �0
 =$! ��)�� !=���* ���; �'  =�$� �#' $'/�! $�% $�'!" ����� % '*G�� $ ! !��!$*$%�$�! %'*G�� *$��& ��!� ��)��;��! �� %!!� &$% �! �%; =%/� $' ���! ! ��
)�!$ $�'!� 0$'%'&$%� �� � =��#$!� $'  =� !�&��$ $�! ��' $� '�* $'  =$! ��)�� "

4���=���"

32

 ������;

�%���� M%�% =

L�%* + .��)��% � 7�%''$'� %'* �'/�! �� ���% $�'!

�� $�%� �!#%� �$'%'&$%� ���/$&�! �$�$ �*

���
 �	<��<����<���� G �	<��<�������1

�%C
 �	<��<����<�1��

��%$�
 !%����A%�% =R�� $�%��!#%�"&�� G$'/�! �����% $�'!R�� $�%��!#%�"&��

4���=���"


